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Analysezeitraum: 1. Januar – 30. Juni 2020

JESCHENKO INSIGHTS untersuchte die Krisenkommunikation von

Produktrückrufen in Deutschland. Wie werden die Verbraucher über

den Produktrückruf informiert bzw. wie können sich Verbraucher über

den Rückruf informieren?

Produktrückrufe | Jan-Juni 2020
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Content Quelle I Herrmann Gewürze GmbH & Co. KG, Produkt „Curry grün“ 

https://www.herrmanngewuerze.de/

Keine Produkt-Rückruf-Information auf der Homepage 

https://tinyurl.com/y7l8tthe

Keine Rückruf-Kommunikation für die

Verbraucher über die eigene Facebook-Seite 

https://tinyurl.com/ycdk79md

Produkt-Rückruf-Veröffentlichung 

vom 20. Februar unter produktwarnung.eu

https://tinyurl.com/ycdk79md
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Content Quelle I Backhaus LEDERER GmbH, Produkt „Knusper Knäckebrot“

https://www.backhaus-lederer.de/

Keine Produkt-Rückruf-Information auf der Homepage 

https://tinyurl.com/y7l8tthe

Keine Rückruf-Kommunikation für die

Verbraucher über die eigene Facebook-Seite 

www.produktwarnung.eu/2020/06/26/

Produkt-Rückruf-Veröffentlichung 

vom 26. Juni unter produktwarnung.eu

https://www.produktwarnung.eu/2020/06/26/rueckruf-verunreinigung-backhaus-lederer-gmbh-ruft-koestliches-knusper-knaeckebrot-zurueck/19852
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Content Quelle I Rügenwalder Mühle, Produkt „Schinken Spicker “

www.ruegenwalder.de/unternehmenskommunikation

Produkt-Rückruf-Information auf der Homepage 

https://www.facebook.com/ruegenwalder/

Rückruf-Kommunikation für die

Verbraucher über die eigene Facebook-Seite 

www.produktwarnung.eu/2020/02/06

Produkt-Rückruf-Veröffentlichung 

vom 6. Februar unter produktwarnung.eu

http://www.ruegenwalder.de/unternehmenskommunikation
https://www.facebook.com/ruegenwalder/posts/10157960293247378
https://www.produktwarnung.eu/2020/02/06/rueckruf-kunststoffteile-ruegenwalder-muehle-ruft-schinken-spicker-fleisch-bunte-paprika-lyoner-zurueck/17238
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Content Quelle I Alnatura , Produkt „Kichererbsen“

https://www.alnatura.de 

Produkt-Rückruf-Information auf der Homepage

(Direktverlinkung nicht möglich, bitte auf der Zielseite

herunterscrollen)

Rückruf-Kommunikation für die

Verbraucher über die eigene Facebook-Seite 

www.produktwarnung.eu/2020/05/20

Produkt-Rückruf-Veröffentlichung 

vom 20. Mai unter produktwarnung.eu

https://www.facebook.com/Alnatura

https://www.alnatura.de/de-de/magazin/alnatura-aktuell/
https://www.produktwarnung.eu/2020/05/20/rueckruf-glassplitter-moeglich-alnatura-ruft-getrocknete-kichererbsen-zurueck/19318
https://www.facebook.com/Alnatura
https://www.facebook.com/Alnatura/photos/a.439123083501/10159862783018502/
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Content Quelle I Uncle Bens Reis

https://www.unclebens.de/neuigkeiten

Produkt-Rückruf-Kommunikation unter der 

Rubrik „Neuigkeiten“ 

https://www.facebook.com/unclebensDE/

Produkt-Rückruf auf Facebook nicht veröffentlicht
https://tinyurl.com/yddnj3cd

Produkt-Rückruf-Veröffentlichung 

vom 6. März unter produktwarnung.eu   

https://tinyurl.com/yddnj3cd
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Content Quelle I ALDI, Produkt Mini Wassermelonen 

https://www.aldi-nord.de/

Produkt-Rückruf-Kommunikation direkt auf der

Startseite unter der Rubrik „Aktuelles“

www.produktwarnung.eu/2020/06/06

Produkt-Rückruf-Veröffentlichung 

vom 6. Juni unter produktwarnung.eu

https://www.facebook.com/ALDI-Nord-335288650611521/
Keine Rückruf-Kommunikation über Facebook 

https://www.produktwarnung.eu/2020/06/06/rueckruf-rueckstaende-von-pflanzenschutzmittel-in-mini-wassermelonen-via-aldi-nord/19505


Alle Rechte inkl. Kopier- und Weiterabgaberechte obliegen der Jeschenko MedienAgentur Köln GmbH

8

Content Quelle I Ökoland GmbH, Produkt Rahm Spinat 

https://www.oekoland.de/
Produkt-Rückruf-Kommunikation direkt auf der Startseite 

unter der Rubrik „Aktuelles“

https://tinyurl.com/y7k62j55
Produkt-Rückruf-Veröffentlichung 

vom 9. April unter produktwarnung.eu

Keine Rückruf-Kommunikation über Facebook, 

da keine Seite vorhanden 

https://tinyurl.com/y7k62j55
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Content Quelle I Nergiz Grossmarkt GmbH, Produkt Kartopu „Limon“ 

https://www.nergiz-grossmarkt.de/

Keine Produkt-Rückruf-Information auf 

der Homepage 

https://tinyurl.com/y7l8tthe

Keine Rückruf-Kommunikation für die Verbraucher

über die eigene Facebook-Seite 

https://tinyurl.com/y98h8ocz

Produkt-Rückruf-Veröffentlichung 

vom 14. Februar unter produktwarnung.eu   

https://tinyurl.com/y98h8ocz
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Content Quelle I elho , Produkt Pflanzgefäße

https://www.elho.com/de/

Produkt-Rückruf-Information auf 

der Homepage 

www.facebook.com/elhoDeutschland/

Rückruf-Kommunikation für die Verbraucher

über die eigene Facebook-Seite 

www.produktwarnung.eu/2020/06/27

Produkt-Rückruf-Veröffentlichung 

vom 27. Juni unter produktwarnung.eu   

www.instagram.com/elho.world/

Rückruf-Kommunikation für die Verbraucher

über die eigene Instagram-Seite 

https://www.elho.com/de/wichtige-sicherheitswarnung-elho-greenville-planthangers/
https://www.facebook.com/elhoDeutschland/posts/3066213910131099
https://www.produktwarnung.eu/2020/06/27/rueckruf-koennen-abstuertzen-elho-ruft-balkon-pflanzgefaesse-der-greenville-plant-hanger-serie-zurueck/19861
https://www.instagram.com/p/CB59-Ltj_4u/
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Short  I N S I G H T S

Produktrückrufkommunikation 

sollte einen höheren Stellenwert in der Unternehmensleitung einnehmen

Bei Vertriebsgesellschaften oder sogenannten kleineren Unternehmen zeigt die Analyse, 

dass in der professionellen Verbraucherkommunikation Nachholbedarf bei Produktrückrufen besteht.

Produktrückrufkommunikation

sollte schnell, umfassend  dialogorientiert ausgerichtet sein. 

Besonders im Bereich Lebens- und Genussmittel besteht hierbei bei jedem zweiten Unternehmen

ein teilweise erheblicher Optimierungsbedarf in der Produktrückrufkommunikation mit Verbrauchern

Produktrückrufkommunikation muss besser werden

Insbesondere die Möglichkeiten der Verbraucheraufklärung bei Produktrückrufen über die eigenen 

digitalen Medien, wie Website oder Social Media, wurden oft nicht voll ausgeschöpft. 

Die Erhebung zeigt, dass die Forderung der Verbraucherschutz-Verbände für eine bessere 

Verbraucherkommunikation aktuell und richtig ist. 
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Wichtige Bausteine einer guten Produktrückrufkommunikation 

Im Anschluss wird die Rückruf-Meldung idealerweise über bereits erstellte Krisen-

Kommunikations-Verteiler an aktuell berichtende Medien, Print und Online wie Tageszeitungen, 

Nachrichten-Ticker versendet. Dazu sind relevante Institutionen und Verbände im Bereich 

Verbraucherschutz unbedingt mit einzubeziehen!

Fundament einer guten Produktrückrufkommunikation ist eine umfassende Analyse und

Darstellung der Gründe des Produktrückrufs und die damit einhergehenden Verbraucher-

Risiken.

Parallel sollte auf allen Online- (Websites) und Social-Media-Kanälen die Krisen-Rückruf-

Kommunikation aufmerksamkeitsstark und dialogorientiert (z.B. Rückruf-Info-Chat) eingebunden 

werden. 

Darauf aufbauend erfolgt die unmittelbare Erstellung einer Rückruf-Kommunikations-

Meldung mit detaillierten Informationen, Chargenangaben, Verfallsdaten, Distributionswegen, 

Umtauschmöglichkeiten inkl. Response-Dialog Angeboten über Hotline / E-Mail und idealerweise 

persönlichen Ansprechpartnern im Unternehmen.
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