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Appendix zur Pressemeldung - Krisenkommunikation bei Produktruckrufen

K&In, August 2020

O®E®®

www,jeschenko.de


https://www.linkedin.com/company/jeschenko-medienagentur/
https://twitter.com/jeschenko/
https://www.instagram.com/jeschenko/
https://www.facebook.com/jeschenkomedienagentur/

JESCHENKO
MEDIENAGENTUR

I G H T S

Produktruckrufe | Jan-Juni 2020

JESCHENKO INSIGHTS untersuchte die Krisenkommunikation von
Produktrickrufen in Deutschland. Wie werden die Verbraucher Uber
den Produktrickruf informiert bzw. wie kénnen sich Verbraucher Gber
den Ruckruf informieren?

Analysezeitraum: 1. Januar — 30. Juni 2020

SSSSSSSS Alle Rechte inkl. Kopier- und Weiterabgaberechte obliegen der Jeschenko MedienAgentur Kéln GmbH



Content Quelle | Herrmann Gewurze GmbH & Co. KG, Produkt ,Curry grin”
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THOST.

Recall Management

Rickruf: Samonelien — Hermann Gewiirze ruft Curry griin®
zurick

Der betroffene Artikel . Curry grt
Gesundheitsgefahr nicht mehr verwendst werden!

Betroffener Artikel

Avtikel: Curry grin
Mindesthaltbarkei 27.01.2023
VPE: alle Abpack

Kunden, die den entsprechenden Artikel gekauft haben, kbnnen diesen
selbstverstindiich auch ohne Voriage des Kassanbons in ihven Einkaufsstitten
zuriickgeben.

Kundenservice

Solten Sie diesbeziigich Rilckiragen haben, setzen Sie sich unter folgender Nummer
mit der Herrmann Gewiize GmbH & Co. KG in Verbindung: 08828-18872:28

ttps://tinyurl.com/ycdk79md

Produkt-Ruckruf-Veroffentlichung
vom 20. Februar unter produktwarnung.eu

JESCHENKO
MEDIENAGENTUR

[ VERBESSERUNGS.
POTENTIAL

https://www.herrmanngewuerze.de/
Keine Produkt-Ruckruf-Information auf der Homepage

Alle Rechte inkl. Kopier- und Weiterabgaberechte obliegen der Jeschenko MedienAgentur Kéln GmbH

https://tinyurl.com/y7I8tthe
Keine Ruckruf-Kommunikation fur die
Verbraucher Uber die eigene Facebook-Seite


https://tinyurl.com/ycdk79md

Content Quelle | Backhaus LEDERER GmbH, Produkt ,Knusper Knéackebrot”

produkt

¥ waARNUNG

Rockruf: Verunreinigung - Backhaus LEDERER GmbH ruft
Kostliches Knusper-Knckebrot” zurlick

Varvangan 14 Atamacttimasken

Aufgepasst!

Betroffener Artikel !

www.produktwarnung.eu/2020/06/26

Produkt-Ruckruf-Veroffentlichung
vom 26. Juni unter produktwarnung.eu

@
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Alle Rechte inkl. Kopier- und Weiterabgaberechte obliegen der Jeschenko MedienAgentur Kéln GmbH
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https://www.backhaus-lederer.de/
Keine Produkt-Ruckruf-Information auf der Homepage

VERBESSERUNGS_
POTENTIAL

https://tinyurl.com/y7I8tthe
Keine Ruckruf-Kommunikation fur die
Verbraucher Uber die eigene Facebook-Seite


https://www.produktwarnung.eu/2020/06/26/rueckruf-verunreinigung-backhaus-lederer-gmbh-ruft-koestliches-knusper-knaeckebrot-zurueck/19852

Content Quelle | Rugenwalder Muhle, Produkt ,Schinken Spicker“

Kontakt FAQ Suche.
in - L ',
e X
n a \ Familienunternehmen seit 1834
B Rocknf: Kunststoffteile — Rigenwalder Mahle ruft ,Schinken Srcouls Rezepte Unioce AmopswE i Sus ven reamirscd e
Spicker Fleisch Bunte Paprika-Lyoner" zuriick e e SRS i AR
ST Verbraucherinformation:
-
GRENERT Aufgrund von rufe die DER MOHLE &ffentlich den Fleischartikel .Schinken Spicker Bunte Paprika-Lyoner
-, BL0401 03 und sowie MHD 02.03.2020 zuriick.
‘gement Die Rugenwaider Muhle ruft das Produkt _Schinken Spicker Fleisch Bunte Paprika-Lyoner #0g
ell (80 g)" aus dem SB-Regal zurlck Wie das Untemehmen mitlei, kann Aufgrund eines Bad Zwischenahn, 06. Februar 2020. Die Rogenwalder Muhle ruft hiermit offentiich das Produkt .Schinken Spicker Fleisch Bunte Paprika-Lyoner (80 )"
. = 2B TR aus dem SB-Regal zuriick.
ost de Fremakorper in der Verpackung enthalten sind Bitte beachten Sie: Betroffen st nur .Schinken Spicker Fleisch Bunte Paprika-Lyoner” mit der C BL0401 03 und allen
sowie dem Mindesthaltbarkeitsdatum 02.03.2020. .Schinken Spicker Fleisch Bunte Papriki ~ mit anderen C und/oder anderem
Beim versenentichen Verschiucken kann von diesen eine sind Auch alle anderen Schinken Spicker Sorten (vegetarisch, vegan und Bio) sowle alle anderen Produkte
ausgehen. Bei den Fremdkorpem handelt es sich um weie Kunststoffieichen mit etwa fcm der Rogenwalder Muhle sind nicht betroffen.
utzmasken Groge Aufgrund eines technischen Defekts kann nicht W dass inder enthalten
: sind. Beim kann von diesen ausgehen. Bel den handelt es sich
Betroffener Artikel um weiBe Kunststofftelichen mit etwa Tcm Groe.
/) Im Sinne des hat die Mahle die der Produkte aus dem Handel bereits veraniasst.
w Vorn Verzehr der Produkte aus der angegebenen Produkicharge wird abgeraten. Betroffene Verbraucher werden gebeten, sich an das Service-Telefon
der Rugenwalder Mahle (04403-66345) zu wenden.
Das Unternehmen bedauert mogliche L die mit dieser sind.
pren wenn Far weitere Presse-Informationen:
sawe ene E 3 Engel & Zimmermann AG
lorgeiogt wit Silke Weil & Annika Geiger
preeos Artikel: Schinken Spicker Fleisch Bunte Paprika-Lyoner Aen Schiosspart 15, 82131 Gouting
[l Chargennummer BL0401 03 und able Folgenumme (siehe Abbiidung 2) Telefon: 089 | 893563587
Mindesthaltbarkeitsdatum 02 03 2020 E-Mail: presse@ruegenwalder.de
prung oder Bitte beachten Sie:
e Betroffen ist nur ,Schinken Spicker Fleisch Bunte Paprika-Lyoner” mit ger Chargennummer

X Ruigenwalder Miihle @
6. Februar - @

Liebe Facebook Fans,

wir rufen unseren Fleischartikel ,Schinken Spicker Bunte Paprika
Lyoner” mit der Chargennummer BL0401 03 und Folgenummern sowie
MHD 02.03.2020 zuriick. .Schinken Spicker Fleisch Bunte Paprika-
Lyoner” mit anderen Chargennummern und/oder anderem
Mindesthaltbarkeitsdatum sind nicht betroffen. Auch alle anderen
Schinken Spicker Sorten (vegetarisch, vegan und Bio) sowie alle
anderen Produkte der Rugenwalder Mhle sind nicht betroffen.

Weitere Infos gibt es hi.. Mehr ansehen

Schinken Sp
BUNLE PAPRIKa-LYONER

www.produktwarnung.eu/2020/02/06
Produkt-Ruckruf-Veroffentlichung
vom 6. Februar unter produktwarnung.eu

@
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www.ruegenwalder.de/unternehmenskommunikation

Produkt-Ruckruf-Information auf der Homepage

JESCHENKO
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Alle Rechte inkl. Kopier- und Weiterabgaberechte obliegen der Jeschenko MedienAgentur Kéln GmbH
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Verbraucherinformation: Riickrufaktion

Qﬁ @ s3 136 Kommentare 38 Mal geteilt

https://www.facebook.com/ruegenwalder/

Ruckruf-Kommunikation fur die
Verbraucher Uber die eigene Facebook-Seite


http://www.ruegenwalder.de/unternehmenskommunikation
https://www.facebook.com/ruegenwalder/posts/10157960293247378
https://www.produktwarnung.eu/2020/02/06/rueckruf-kunststoffteile-ruegenwalder-muehle-ruft-schinken-spicker-fleisch-bunte-paprika-lyoner-zurueck/17238

Content Quelle | Alnatura , Produkt ,Kichererbsen”

dukt
w AT o Alnatura @
* ArasA

WARNUNG

. . 20. Mai - @
Produkt-Rickruf: Alnatura Kichererbsen, e e e
Leider missen wir vorsorglich zwei Chargen unserer Alnatura

getrOC knet Kichererbsen getrocknet zuriickrufen, da sich Fremdkérper aus Glas in
P einzelnen Packungen befinden kénnen.

Mit den Mindesthaltbarkeitsdaten 14.01.2021 und 27.01.2021 2o BB Racking e i deiie MHD-14 012024 i
Falls ihr solche Packungen zu Hause habt, kénnt ihr sie
selbstverstandlich in euren Markt zurlickbringen und erhaltet Ersatz.

Ancoge
THOST nicht ausgeschlossen werden kann, dass sich Fremdkérper aus Glas Wir entschuldigen uns fur die Umstande. (mak)
-

m Rickruf: Glasstiicke moglich — Alnatura ruft getrocknete
Kichererbsen zurlick Alnatura ruft vorsorglich Alnatura Kichererbsen, getrocknet zuriick, da

in einzelnen Packungen des Produktes befinden.

Recall Management Aatura nformier uber den Ruckruf des Artkes Anatura Kehererbsen getrockne im
Produktriichrufe schne 500g-Beutel Mt den Mindesthatbarkeitsdaten 14 01 2021 und 27 01 2021 Wie das
Unlemenvmen miet. Kan icht ausgeseNossen werden, das sch Fremdper aus Gl : . .
e e o Die Ware wurde bereits vorsorglich aus dem Verkauf genommen.
Do Ware s beres vorsoghch sus dem erkan gencrmen
e Betroffener Artikel Kundinnen und Kunden, die eine Packung der Alnatura Kichererbsen
A mit den oben genannten Mindesthaltbarkeitsdaten zu Hause haben,
W sollten sie vorsorglich nicht mehr verzehren und kénnen das Produkt
zurickbringen. Sie erhalten selbstversténdlich Ersatz.

Aufgepasst!

©O0uw s8 38 Kommentare 54 Mal geteilt

www.produktwarnung.eu/2020/05/20 https://www.alnatura.de https://www.facebook.com/Alnatura
Produkt-Ruckruf-Veroffentlichung Produkt-Ruckruf-Information auf der Homepage Ruckruf-Kommunikation fur die
vom 20. Mai unter produktwarnung.eu (Direktverlinkung nicht moglich, bitte auf der Zielseite Verbraucher Uber die eigene Facebook-Seite
herunterscrollen)
‘, :\Az;IENAzENTUR
5
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Alle Rechte inkl. Kopier- und Weiterabgaberechte obliegen der Jeschenko MedienAgentur Kéln GmbH


https://www.alnatura.de/de-de/magazin/alnatura-aktuell/
https://www.produktwarnung.eu/2020/05/20/rueckruf-glassplitter-moeglich-alnatura-ruft-getrocknete-kichererbsen-zurueck/19318
https://www.facebook.com/Alnatura
https://www.facebook.com/Alnatura/photos/a.439123083501/10159862783018502/

Content Quelle | Uncle Bens Reis

[0\ dukt
ﬂ( Ppro

WARNUNG

Riickruf- Metallsplitter — Mars Food ruft Uncle Ben's Original-
Langkormreis im Kot hbeutel zurtick

Mars Food informisrt iber den Rickiuf von 348 Packungen .Uncis Ben's Originak
Langkorreis im Koshbautar (101min, Tkg). Wie das Untamahman mitteit, kinnta 25,
sein, dass sich in enigen wenigen Packungen des Produkies Kieine Watalsgiter

befinden.
Die md Fackungen hiefich in einer geringen Zshl
‘an EDEKA Marcten in Baden-Wirtiemberg 3b dem 2. Februar 2020 im Handel
emaition

Mars Foo bitiet Verbrauchr, die das betroffens Produkt gekauft haben, dieses nicht
20 vemehren

Betroffener Artikel

O

Frodukt: Uncle Ben's Originai_angkomrais im Kochbeutal, Ferfekt in 10 Minuterr, 1kg
nzahizr: RUskruf won 48 Packungen

SEITISISE ANCoe swomizsom
- Vindesthatbrkeisdatum: 13.08.2022
S finden den B Cose auf ser i
Sl sy Dockel dar Vepsciang
: sind nicht betroffen.
PEEY oo mumsmomenchen -
‘ﬂ, SeTime  Kundensevice
S s Foo biet Verraucher,di das bevoffene Produkt gekauft haben, Geses mcht
- zu verzehren und sich an den Mars Food Kundenservioe unter der Telefonnummer
Pl o 04231543230 (montags bis freitags. 09:00 Unr bis 15:00 Ui} oder per E-¥sil an
=y Kontakig@ef mars.com 2u wenden.

https://tinyurl.com/yddnj3cd
Produkt-Ruckruf-Veroffentlichung
vom 6. Marz unter produktwarnung.eu
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0

N/
PRODUKTE ~ REZEPTE  UNCLEBEN'S  ALLES {BER REIS

REGIONALER WARENRUCKRUF

Mars Food ruft vorsorglich eine begrenzte Anzahl von Uncle Ben's Original-
Langkornreis im Kochbeutel (10 min,1kg) zuriick

2020, — Mars Food Deutschland kindigt den vorsorglichen Ricauf von 348 Padiwngen des Frodukis Undle Ben's
o gkorreis im Kochbeutel, Perfekt in 10 Minuten”, in der Variante 1kg an, da es sein kénnte, dass sich in diesem
Produit kisine Metalisplitter befinden.

Das Unternehmen kann die entsprechenden Packungen exsit eingrenzen
Weitere Produkte sind nicht betroffen

Die méglicherweise betroffenen Pacwngen waren susschlieBlich in einer geringen Zshl an EDEKA-Manten in Baden-
Wiritemberg ab dem 22. Februar 2020 im Handel erhaltlich und kénnen anhand des Mindesthaltbarkeitsdatums auf dem Dedkel

sowie des EAN-Codes auf der Unterseite der Verpackung
identifiziert werden

Folgendes Produkt ist das Einzige, das betroffen sein kannte

Uncle Ben's Original-Langkornreis im Kochbeutel, "Perfekt in 10 Minuten”, 1kg
EAN-Code: 5410673854001

Mingesthaltbarkeitsdatum: 13.08.2022

Weitere Produkte cder Produkte, die vor dem 22. Februar 2020 geksuft wurden, sind nicht betroffen. Mars
Food bitiet Verbrsuches, die das betroffene Produkt gekauft haben, dieses nicht zu verzehren und sich an
den Mars Food unter der 2 280 (montags bis freitags. 09:00 Uhr
bis 19:00 Uhr) oder per E-Mail an kontakt@def. mars.com zu wenden

https://www.unclebens.de/neuigkeiten
Produkt-Ruckruf-Kommunikation unter der
Rubrik ,Neuigkeiten”

4
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POTENTIAL

https://www.facebook.com/unclebensDE/

Produkt-Ruckruf auf Facebook nicht veroffentlicht

Alle Rechte inkl. Kopier- und Weiterabgaberechte obliegen der Jeschenko MedienAgentur Kéln GmbH



https://tinyurl.com/yddnj3cd

Content Quelle | ALDI, Produkt Mini Wassermelonen

™ o i VERBESSERUNGS.

/\ Hinweie: Vorsicht vor gefalschten Gutscheinen per WhatsApp

m Riickruf: Ruckstande von Pflanzenschutzmittel in Mini- /N Produkt-Riickruf: Delikatess Gurkenfasschen Auslese P OTE N T ’ A L

Wassermelonen via Aldi-Nord /A Hinweis: Mehrwertsteuersenkung: Jetzt -3 %! auf den gesamten Einkauf sparen

r STARTSEITE > PRODUKT-RUCKRUF: DELIKATESS GURKENFASSCHEN AUSLESE
-

En o o Produkt-Riickruf: Mini-Wassermelonen, KL. 1

ient Aldi-Nord informiert Gber den Rickruf des Artikels _Mini-Wassermelonen, KI. 1° des
Lieferanten Catman North GmbH und der GGN 4052852232968

Wie das Unternehmen mitteilt, wurden im Rahmen von Eigenuntersuchungen in einer Probe

Mini-W: melonen R g des P Oxamy!

Der betroffene Artikel solite daher vorsorglich nicht mehr verzehrt werden.

Artikel: Mini-Wassermelonen, KI. 1
GGN 4052852232968

Ursprung: Spanien

Lieferant: Catman North GmbH

Betroffener Artikel

Bitte bringen Sie den o.g. Artikel in eine Aldi-Nord Filiale zurlick. Der Kaufpreis wird

zurlickerstattet.

e
fizeken Artikel: Mini-Wassermelonen, K1 1
wrce GEN 4052852272988 Ware anderer Erzeuger (erkennbar an der GGN) und andere Artikel des
st
Len Ursprung: Spanien Lieferanten ,Catman North GmbH" sind nicht betroffen.
T Lieferant: Catman North GmbH
s
weroen Bitte bringen Sie den o.g. Artikel in eine Aldi-Nord Filiale zuruck. Der Kaufpreis wird

zuriickerstattet.
. ‘Ware anderer Erzeuger (erkennbar an der GGN) und andere Artikel des

Lieferanten _Catman North GmbH" sind nicht betroffen

www.produktwarnung.eu/2020/06/06 https://www.aldi-nord.de/ https://www.facebook.com/ALDI-Nord-335288650611521/

Produkt-Ruckruf-Veroffentlichung Produkt-Ruckruf-Kommunikation direkt auf der Keine Ruckruf-Kommunikation Gber Facebook
vom 6. Juni unter produktwarnung.eu Startseite unter der Rubrik ,Aktuelles”
JESCHENKO
MEDIENAGENTUR
1 N S I G H T s 7

Alle Rechte inkl. Kopier- und Weiterabgaberechte obliegen der Jeschenko MedienAgentur Kéln GmbH


https://www.produktwarnung.eu/2020/06/06/rueckruf-rueckstaende-von-pflanzenschutzmittel-in-mini-wassermelonen-via-aldi-nord/19505

Content Quelle | Okoland GmbH, Produkt Rahm Spinat

produkt Qualitat

¥ WARNUNG

VERBESSERUNGS.
POTENTIAL

. i h:
Rickruf: Kunststoffteichen — Okoland ruft Tiefkiihl Rahm-

Spinat aurick Herzlich Willkommen

Seit iiber 25 Jahren arbeiten wir daran, unsere Welt ein bisschen besser zu machen. Wir bieten leckeres Essen in

Recall Management ) ~ Verantwortung fiir Mensch, Tier und Natur. Die vier Leitbegriffe unserer Arbeit sind: Qualitat, Verantwortung, Genuss
il Die Okoland GmbH informiert ber den Riickruf des Artikels Okoland Tiefkihl Rahm-

‘Spinat' in der 400 g Packung. Wie das Untemshmen mitiet, kinnen in den smd Lehenkfreude.
untenstehenden Chargen Kieine weite Kunststoffisichen vorhanden sin
Die weiten Tefshen sind im Produkt farbich gut erkennbar. Aufgrund der Grélie von Entdecken Sie auf dieser Seite mehr dazu!

unter § mm und ihrer Form werden disse als nicht gesundheitsgefahrdend singestuft.

e=0 Handier werden gebeten, betroffens Ware sofort aus dem Verkauf zu nshmen

- Betroffener Artikel
e e ﬂ

Rahm:spina’t_‘
. ]

Aktuelles

) * - tiel: Choland Tiefcinl Rahm-Spinat 400

— [ Batroffen Lisferchargen
e 656129100 mit MHD 31.07.2021 (Fackung: 07.2021 LOG2TFE2)
686125100FR mit MHD 31.07.2021 (Packung: 072021 LOZTF52)
656357100 mit MHD 31.08.2021 {Packung: 03.2021 L0044F52)
656353300 mit MHD 31.05.2021 (Fackung: 08.2021 LO4SFE2)

Waren-Riickruf Rahm-Spinat

Sehr geehrte Kundinnen und Kunden,

Andere Chargen dieser Artikel sind nach aktuellem Kenntisstand nisht batroffen

R ah m aufgrund eines Fremdkorperfundes haben wir die unten genannten Produktchargen des Okoland Rahm-Spinats aus.
dem Markt genommen.

b, o Kt s rsaet, L
Sp'"at ‘Okoland Tiefiahl Rahm-Spinat 400 g

‘Verbrausher kinnen betroffene Fackungen in den ewsiigen Verutsstelen zurie

Kundenservice
Telefon: 05031-800713, E-Mail: am@oskoland.de @ - MHD 072021, Charge L0027F52
+ M - MHD 08.2021, Chargen LO044F52 und LOO45F52

Bet den Fundkorpern handelt...
R sz - Produktabbidung: Okolsnd GmbH Ner

24
l@ amemEmELL

https://tinyurl.com/y7k62j55 https.//www.oekoland.de/
Produkt-Ruckruf-Versffentlichung Produkt-Ruckruf-Kommunikation direkt auf der Startseite Keine Rickruf-Kommunikation Uber Facebook,

vom 9. April unter produktwarnung.eu unter der Rubrik ,Aktuelles” da keine Seite vorhanden

JESCHENKO
MEDIENAGENTUR
8
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Alle Rechte inkl. Kopier- und Weiterabgaberechte obliegen der Jeschenko MedienAgentur Kéln GmbH


https://tinyurl.com/y7k62j55

Content Quelle | Nergiz Grossmarkt GmbH, Produkt Kartopu ,Limon”

" produkt

¥ WaRrnUNG

Rilckruf: Nergiz Gromarkt ruft Eau de Cologne Kartopu
( LLimon* zuriick
THOST. —

Recall Management
Pror ell

u g2 Gologne Kartopu Limon™ zuriick. Wie das
Essigen
"ach VO (EU) Nr.

rwechselungsgafahr — insbesondere fir
in 2w, Gawinken (Auimachung,

Ware vom

Kartopu Limon®

5.M:003 80° Kelonyz

Batoh number; F.D.:03/2017, E.D:03/2020
Baroode: 3891228 587870

Wir empfenien die Rickgabe im Handel

R eisungen: Az -
Senarae e mnaren
M ez

https://tinyurl.com/y98h8ocz
Produkt-Ruckruf-Veroffentlichung
vom 14. Februar unter produktwarnung.eu

JESCHENKO
MEDIENAGENTUR

Alle Rechte inkl. Kopier- und Weiterabgaberechte obliegen der Jeschenko MedienAgentur Koln GmbH
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https://www.nergiz-grossmarkt.de/
Keine Produkt-Ruackruf-Information auf
der Homepage
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https://tinyurl.com/y718tthe
Keine Ruckruf-Kommunikation fur die Verbraucher
Uber die eigene Facebook-Seite


https://tinyurl.com/y98h8ocz

Content Quelle | elho, Produkt PflanzgefaBe

Rickruf: Kénnen abstiirzen — elho ruft Balkon Pflanzgefale der
Greenville Plant Hanger Serie zur(ick

THOST.

Recall Management
perich Das reedertandische Urtemehmen eiho fordent alle Vertraucher de Produbte der

Greenwile Plant Hanger Sene erworben haben (der Produktname befndet sich unterhalb

dos Phanzgetales), dnngend dazy aul, de Planzgetalie auigrund von

Sicherhed smangein umgehend von ihrem (Balkon- \Gelander zu enternen und

zuruckzugeben Ein in Kombs ma hohen A

Sorgt dafln dass sxch Ge Hakenung der Planztopke vedormen kann. wodurch e eho

Greendlle Plant Hangers von einem (Balkon-)Gelander herabstirzen konnten

[P

Dre Scherhetsmangel bezieben sich ausschibellich auf die Greenlle Plant Hanger
Serie. e set Januar 2020 auf dem Mark ist e umasst Produkte in emner
Langhchen als auch runden Version e jewed
sind. Alle restichen oiho Produide (such die
ertilen G notwendgen Quaiitatsanforderungen. sind daher sicher und micht von den
beschoebenen Sicherhedsmangein batrofien

Betroffener Artikel

www.produktwarnung.eu/2020/06/27

Produkt-Ruckruf-Veroffentlichung
vom 27. Juni unter produktwarnung.eu

JESCHENKO
MEDIENAGENTUR

1 N S I G H T s

> Wichtige sicherheitswarnung: elho greenville planthang...

elho fordert Verbraucher mit einem elho greenville planthanger (unten angegeben)

dringend auf, dieses Produkt sofort von ihrem (Balkon-) Gelander zu entfernen

https://www.elho.com/de/
Produkt-Ruckruf-Information auf
der Homepage

Alle Rechte inkl. Kopier- und Weiterabgaberechte obliegen der Jeschenko MedienAgentur Koln GmbH

eho ™ °
WICHTIGE SICHERHEITSWARNUNG:
ELHO GREENVILLE PLANTHANGERS
o fordert Verbraucher i einem eho greemvile plaréhanger unten
Gelander zu entfemen. Das Pflanzgefs8 it seit Januar 2020 in fanf

Farben und in emer klenen und grolen Version erhaltich. Aufgrund
enes Konstruktionsfehlers in Kombmaticn mit hohen

Aufentempersturen kann zich der Bafkonhsken verformen und en
Herunterfalien von emem Baiken- ). Mehe ansehen

- 5. Juni 2015

SICHERHEITS-
WARNUNG

SICHERHEITS-
WARNUNG

ations

o Gefllt mir

www.facebook.com/elhoDeutschland/
Ruckruf-Kommunikation fur die Verbraucher
Uber die eigene Facebook-Seite

SAFETY WARNING |
www.instagram.com/elho.world/

Ruckruf-Kommunikation fur die Verbraucher
Uber die eigene Instagram-Seite

10


https://www.elho.com/de/wichtige-sicherheitswarnung-elho-greenville-planthangers/
https://www.facebook.com/elhoDeutschland/posts/3066213910131099
https://www.produktwarnung.eu/2020/06/27/rueckruf-koennen-abstuertzen-elho-ruft-balkon-pflanzgefaesse-der-greenville-plant-hanger-serie-zurueck/19861
https://www.instagram.com/p/CB59-Ltj_4u/

Short INSIGHTS

Produktriickrufkommunikation

sollte schnell, umfassend dialogorientiert ausgerichtet sein.

Besonders im Bereich Lebens- und Genussmittel besteht hierbei bei jedem zweiten Unternehmen
ein teilweise erheblicher Optimierungsbedarf | Produktrtckrufkommunikation mit Verbrauchern

Produktriickrufkommunikation
sollte einen hoheren Stellenwert in der Untern
Bei Vertriebsgesellschaften oder sogenannten kleineren
dass in der professionellen Verbraucherkommunikation Nach

‘einnehmen
) zeigt die Analyse,
roduktrickrufen besteht.

Produktriickrufkommunikation muss besser werden
Insbesondere die Moglichkeiten der Verbraucheraufklarung bei Produktrlickrufen uber die eigenen
digitalen Medien, wie Website oder Social Media, wurden oft nicht vollrausgeschopft.

Die Erhebung zeigt, dass die Forderung der Verbraucherschutz-Verbande fur eine bessere
Verbraucherkommunikation aktuell und richtig ist.

JESCHENKO
MEDIENAGENTUR
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Wichtige Bausteine einer guten Produktrickrutkommunikation

Fundament einer guten Produktruckrufkommunikation ist eine umfassende Analyse und
Darstellung der Grinde des Produktrickrufs und die damit einhergehenden Verbraucher-
Risiken.

Darauf aufbauend erfolgt die unr
Meldung mit detaillierten Inf
Umtauschmaoglichkeiten in
personlichen Ansprechpa

onen, Chargenangaben, Verfallsdaten, Distributionswegen,
onse-Dialog Angeboten Uber Hotline / E-Mail und idealerweise
Im Unternehmen.

f-Meldung idealerweise iiber bereits erstellte Krisen-
er an aktuell berichtende Medien, Print und Online wie Tageszeitungen,
2ndet. Dazu sind relevante Institutionen und Verbande im Bereich

Im Anschluss wird die
Kommunikations
Nachrichten-Ticl

Verbrauchersc edingt mit einzubeziehen!
Parallel sollt en Online- (Websites) und Social-Media-Kanalen die Krisen-Ruckruf-
Kommunikationraufmerksamkeitsstark und dialogorientiert (z.B. Rtckruf-Info-Chat) eingebunden

werden.

JESCHENKO
MEDIEN AGENTUR
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